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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. SZMETANA KRISZTINA ES A FORMALOM.HU TEVEKENYSEGE

A Form Alom honlapon Szmetana Krisztina lehetéséget nyujt a Prémium Online Mentor
szolgaltatas (tovabbiakban: ,Szolgéaltatas”) havi eléfizetésére, mely soran mentoralja az Ugyfél
egészséges életmaddra és a Kitlzott cél elérésére iranyuld tdérekvéseit, biztositja a mihamarabbi
célba érést. A megvasarolhatd E bookokban (a tovabbiakban: ,Termék”). hasznos tanacsokkal
latlak el, igy mentor nélkul is sikerulhet az életmodvaltd térekvésed.

ELERHETOSEG ES ADATOK

Szmetana Krisztina egyéni vallalkozé Székhelye:
1095 Budapest Thaly Kalman utca 12
Nyilvantartasi szam: 53143282

Addszama: 69411018-1-43

Elektronikus levelezési cim:
kriszta@formalom.hu.hu

Telefonszam: +36 20 662 8442

A tarhely-szolgaltatd neve: Tarhely.Eu Kft.

A tarhely-szolgaltaté cime: 1097 Budapest, Konyves Kalman kordt 12-14.
A tarhely-szolgaltaté e-mail cime: support@tarhely.euu

A tarhely-szolgaltaté weboldala: www.tarhely.eu

2. A HONLAPON IGENYBE VEHETO SZOLGALTATASOK KORE

A Honlapon csak maganszemély vasarolhat.
A Honlapon a vasarlas nincsen regisztracidhoz kotve.
A Honlap kulénféle menUpontjai, funkciéi tobbféle szolgaltatast kindlnak az Ugyfélnek

-Kapcsolat: a név, email cim és telefonszdm megadasaval az Ugyfél lehetévé teszi, hogy
kérdései és kérései a Szolgaltatohoz eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast adjon az
Ugyfélnek a megadott elérhetéségein.;

-Fizetés: az Ugyfél a rendelés leaddsakor megadott személyes adataival lehetévé teszi a
rendelés teljesitését (beleértve a letdltést és szamlazast is). A rendelés leadasakor kerul sor a
fizetésre, majd a Digitalis Termék letoltésére.

loldal



4

ﬁ: avezetett életmodvaltas

3. A RENDELES, SZERZODESKOTES MENETE

Az Ugyfél a Prémium Mentoring Program és/vagy ebook megvasarlasaval tudomasul veszi,
hogy énként vallalta, hogy részt vesz egy testmozgas-életmaodvaltas programban, amelyet
Szmetana Krisztina nevl edzé végez. Elismeri, hogy az alabbi nyilatkozat elolvasta és
megértette:

A program céljai és eljarasai:

Tudomasul veszi, hogy ez a fizikai fitneszprogram a sziv- és |égzérendszer (sziv és tudd), a
mozgasszervi rendszer (izomalloképesség és -erd, valamint rugalmassag) fejlesztésére,
valamint a testosszetétel javitasara (a testzsir csdkkentése a zsirvesztésre szoruld egyéneknél,
az izom- és csontsuly ndvelése mellett) iranyuld gyakorlatokat tartalmaz. Minden
tevékenységet elmagyaraznak és bemutatnak, de barmikor batran felteheti kérdéseit.

A lehetséges kockazatok ismertetése:

Tudomasul veszei, hogy a sziv, a tudé és az érrendszer edzésre adott reakcidja nem mindig
josolhaté meg pontosan. Tudnia kell, hogy fennall a veszélye annak, hogy a testmozgas soran
vagy azt kovetden bizonyos rendellenes valtozasok kovetkeznek be, amelyek magas
vérnyomast- vagy egyéb rendellenességet okozhatnak. A sulyemelé eszkdzok hasznalata és a
nehéz testgyakorlatok végzése izom- és csontrendszeri hizédasokhoz, fajdalomhoz és
sérulésekhez vezethet, ha nem tartja be a megfelelé bemelegitést, a fokozatos haladast és a
biztonsagi eljarasokat. Tudomasul veszi, hogy Szmetana Krisztina (személyi edzd) nem vallal
felel6sséget az ugyfél altal a személyi edzésprogram soran elszenvedett személyi
sérlulésekbdl eredd karokért. Az ugyfél a személyi edzésprogram soran az edzékészulékeket
sajat felelésségére hasznalja. Az Ugyfél teljes felel6sséget vallal az edzés soran esetlegesen
bekovetkezd sérulésekért vagy karokért. Ezennel teljes mértékben és drokre felmenti
Szmetana Krisztinat (személyi edz6t), minden kdvetelés, igény, kar, kartérités, jelenlegi és
jovébeli kdvetelés aldl. Tudomasul veszi, garantalja, és elfogadja, hogy jo fizikai allapotban van,
és nincs olyan fogyatékossaga, karosodasa vagy betegsége, amely megakadalyozna abban,
hogy aktiv vagy passziv testmozgast végezzen, és amely karos lenne a szivére, biztonsagara,
vagy fizikai dllapotara, ha részt vesz benne.

Kijelenti, hogy elolvasta, megértette és 6szintén megvalaszolta az egészségugyi kérddivet
(PARQ), és orvosi tanacsot kért, ha barmilyen kétsége van a fizikai edzés és/vagy a taplalkozasi
terv elvégzésére vald alkalmassagaval kapcsolatban.

A Fizikai Aktivitasra Felkészultség Kérddiv a 4.oldalon talalhato.
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4. A FELEK KOTELEZETTSEGE

A Szolgaltaté vallalja az Ugyfél altal megvasarolt Szolgaltatas elinditasat abban a pillanatban,
amint az Ugyfél kifizeti a Szolgaltatast.

A Szolgaltatdé feltunteti a Kérddivekben, a pontos vissza kuldés lehetéségeit.

A Szolgaltaté amint megkapta a hianytalanul kitoltott
Mentor Program esetén: Egészségugyi -és Eletviteli kérddivet

garantalja a 72 6ran beldli kiértékelést és a felépitett Program eljuttatasat az Ugyfélnek.

A Mentor Szolgaltatasban a Szolgaltatd napi feladatokat ad Ugyfelének, melyek segitik a
fejlédését és céljai elérését. Az Ugyfél altal visszakulddtt feladatokban 1évé adatokat naponta
kiértékeli, (kivétel ez aldl a Klub Tagsag) és ha szUkséges kiigazitasokkal latja el Ugyfelét.

A Szolgaltaté vallalja, hogy Ugyfelével folyamatos kapcsolatot tart. Amennyiben Ugyfelének
kérdése van, vagy tanacsra, motivaciora van sziksége, ezt megteszi. Fogadja Ugyfele hivasait,
Uzeneteit. (Kivételt képez ez aldl a Klub Tagsag)

A Szolgaltaté vallaja, hogy semmilyen informacioét, sem fotdkat, sem irasos adatokat nem tesz
kdézzé Ugyfelérdl a média fellleteken.

Az Ugyfél vallalja, hogy a kérdbiveket a lehetd legnagyobb odafigyeléssel télti ki és kuldi
vissza a szolgaltatd részére.

Az Ugyfél vallaja, hogy a Mentor Szolgaltatast mindig 1 hénapra elére fizeti meg a
Szolgaltatonak.

Az Ugyfél vallaja, hogy képességeihez képest tartja magat a programban leirtakhoz.

Az Ugyfél vallalja és tudomasul veszi, hogy a hatalyos torvények értelmében, a Digitalis
Termék és a Szemeélyre Szabott Szolgaltatas vasarlasa soran nincsen lehetdsége a vasarlastol
valoé elallasra, felmondasra, a termék szavatossag érvényesitésére.
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FIZIKAI AKTIVITASRA VALO FELKESZULTSEG KERDOIV (PAR-Q)

A PAR-Q teszt tajékoztat Téged arrdl, hogy 15 és 60 éves korod kozott konzultalnod kell-e
orvosodda, mielétt jelentds valtoztatasokat eszkdzolnél a fizikai aktivitasi szokasaidban.
Fordulj orvosodhoz, ha 60 évesnél idésebb vagy, és nem szokotal igazan aktiv lenni.

Kérlek, olvasd el figyelmesen a kérdéseket, és valaszolj mindegyikre észintén.

e Mondta mar az orvosod, hogy szivbetegséged van, és hogy csak az orvos altal javasolt
fizikai aktivitast végezd?

o Erzel fajdalmat a mellkasodban, amikor fizikai tevékenységet végzel?

o Az elmult hdnapban volt-e mellkasi fajdalmad, amikor nem végeztél fizikai

tevékenységet?

Elveszited az egyensulyod szédulés miatt, vagy el szoktad vesziteni az eszméleted?

Van olyan csont- vagy izuleti problémad, amelyet a fizikai aktivitas megvaltozasa

sulyosbithat?

Kezelborvosod jelenleg gydgyszereket (példaul vizhajto) ir fel a vérnyomasodra vagy

szivbetegségedre?

Tudsz barmilyen mas okrdl, ami miatt nem szabadna fizikai aktivitast végezned?

Ha egy vagy tébb kérdésre IGEN volt a valaszod
Kérlek csak az utan vasarold meg a Mentor Szolgaltatast, hogy konzultaltal orvosoddal annak

tisztazasa érdekében, hogy a jelenlegi egészségi allapotod mellett biztonsagos-e szamodra a
fizikai aktivitas ebben az idészakban.

Ha minden valaszod Nem volt
Meglehetbsen biztos lehetsz benne, hogy a fizikai aktivitasban vald részvétel biztonsagos

fokozatosan épitkezve a jelenlegi képességszintedhez képest. Megvasarolhatod a Mentor
Szolgaltatast.

4.0ldal



4

ﬁ: avezetett életmodvaltas

A Digitalis Termék és/vagy Szolgéltatdas megvasarlasdhoz regisztracido nem sztkséges.

A vasarlasra valé felhivds gomb megnyomasa utan, az Ugyfél a honlap értékesitd felletére
jut el. Ha elkotelezte magat a vasarlas mellett, a Fizetés gombra kattint, mellyel a Digitalis
Terméket (e-book) vagy Szolgaltatast (személyre szabott havi prémium eléfizetés)
megvasarolja.

A Termék és/vagy Szolgaltatas ellenértékének kifizetése elétt, ki kell toltenie a kért adatokat,
mMint szamlazasi adatok, email cim és telefonszam. Az adatok a szadmla kidllitdsdhoz, az e mail
cim, a szamla kuldésére és a sikeres vasarlast igazold email fogadasara, melyben a
megvasarolt Digitalis Termék letoltésének linkje talalhato.

A fizetéshez el kell fogadnia az ASZF, és Adatkezelési Tajékoztatot.

A fizetési modok:
-online bankkartyas fizetés (Stripe)

Az online bankkartyas fizetés a Stripe rendszeren torténik. A bankkartya adatok a
keresked6hdz nem jutnak el.

A megrendelés elklldése utan a Szolgaltato visszaigazold emailt kuld, melyben az Ugyfél
kézhez kapja:
Digitdlis Termék és/vagy Szolgaltatas kifizetésének igazolasat, a letoltési linkkel egyutt.

A visszaigazold email elklldésével a szerzddés |étrejott.

Az Ugyfélnek, mielétt a rendelést elkuldi, meg kell gyézédnie az adatok helyességérdl,
kulonos tekintettel az e-mail cimére.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a -Fizetés- gombra vald kattintassal, a terméket kifizeti, a
Szerz6dést megkoti a Szolgaltatoval.

A Szolgaltatd koteles a megrendelés megérkezését az Ugyfél felé elektronikus Uton
haladéktalanul, de legkésdbb 24 6ran belll visszaigazolni.

A szerz6dés nyelve a magyar.
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4. A TELJESITES MENETE

A Szolgaltatas kifizetésekor az Ugyfél letdlti az Egészségligyi -és Eletviteli, és/vagy az
FormAlom Klub Kérdéivet, melyet pontosan kitéltve vissza juttat a Szolgaltatohoz. A
Szolgaltatd vallalja, hogy a kézhezvételtdl szamitott 72 6ran beldl elkésziti az Ugyfél elsé havi
programjat, melyet a rendelkezésére is bocsajt. Az Ugyfél ez utdn megkapja a személyére
létrehozott programot, tovabba felhasznald nevét és jelszavat a személyes felUletére.

A Termék (digitalis tartalom) kifizetésekor azonnal letoltheté a kifizetett dokumentum.

5. A FOGYASZTO ELALLASI- ES FELMONDASI JOGA

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévdk kdzott kotott szerzédés esetén a fogyasztot
indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg, amit termék adasvételére iranyuld szerzédés esetén a
termék atvételének napjatdl, szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon belul gyakorolhat.

Ha a szerz6dés szolgaltatas nydjtasara iranyul, és a teljesités a fogyaszto kérésére az elallasi
hataridé el6tt megkezdddik, a fogyasztot a fenti 14 napos hataridén belul indokolas nélkuli
felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyaszté kdteles megtériteni a Szolgaltato
ésszerU koltségeit.

5.1. KIVETELEK EZ ALOL

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi- és felmondasi jogat:
a) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének
teljesitését kdvetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltaté
a fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kdvetden elvesziti elallasi- és felmondasi jogat.

6. HIBAS TELJESITES SZABALYAI (FOGYASZTOK ESETEN)

Amennyiben az Ugyfél hibasan adta meg az email cimét és ezért nem tudott megvaldsulni a
kapcsolat felvétel, a Szolgaltatdnak ezt tudja jelezni elektronikus Uton, vagy telefonon. A
Szolgaltato igyekezni fog, hogy megoldja a problémat.

6.1. TERMEK ES KELLEKSZAVATOSSAG

A Honlapon értékestett Szolgaltatas és a Digitalis kdnyvekre nem érvényesitheté sem a
Termék — sem a Kellékszavatossag.
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7. PANASZKEZELES (FOGYASZTOK ESETEN)

A fogyasztd a Szolgaltatads vagy/és a Termék fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozd panaszat széban vagy irasban kdzolheti a Szolgaltatéval, annak fent
megadott elérhetdségein keresztul.

7.1. SZOBELI (TELEFONOS) PANASZ

A szbébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szukség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszto
a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali Kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul koteles
jegyzékdnyvet felvenni, és annak egy masolati peéldanyat telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli panasz esetén a fogyaszténak
legkésébb az érdemi valasszal (a beérkezését kovetden harminc napon belul a Szolgaltato
kdteles irasban érdemben megvalaszolni és kdzolni) egyidejlleg megkuldeni. A telefonon
vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékdnyvet 6t évig kdteles megbrizni, és azt az ellen6rzd
hatésagoknak kérésukre bemutatni.

7.2. IRASBELI PANASZ

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kovetben harminc napon belll koteles irasban
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a
Szolgaltatonak indokolni kdteles. A Szolgaltatd a valasz masolati példanyat ot évig kdteles
megdrizni, és azt az ellendrzé hatésagoknak kéréslkre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltato koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltetd testulet eljarasat
kezdeményezheti, tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszto lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetéségét, valamint levelezési cimét, és a Szolgaltatd a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testuleti eljarast.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténé megjelenitését.
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8. VITARENDEZES

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot érinté beadvanyokkal kapcsolatban a teruletileg
illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku fogyasztovédelmi hatdsag, rendelkeznek hataskorrel:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A fogyaszt6 fogyasztdi jogvita esetén jogosult békéltetd testulethez fordulni. Az eljarasra a
fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet illetékes.

A Szolgaltatod székhelye szerint illetékes békéltetd testulet neve és székhelyének postai cime:

Budapesti Békéltetd Testulet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 11.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
Telefon: +36 (1) 488 21 31

Az illetékes békéltetd testuletek listaja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9. EGYEB SZABALYOK
A Szolgaltatd nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezé hibajaért:

a) a Szolgaltatas igénybevételéhez az Ugyfél altal felhasznalt eszkdzdk mikoddési hibaja,
alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer( hasznalata miatt;

c) a jogszabalyi elirdasok Ugyfél dltali megszegése miatt (ideértve a Szolgaltatast
térvénybe Utk6zé mdédon vagy célokra vald felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes
magatartas tanusitasat);

d) a Szolgaltatdas megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltato altal nyujtott helyi hozzaférés
vagy kapcsoldédas megszakadasabdl ered.

Az Ugyfél kdteles johiszemUen eljarni, sajat adatait a valésagnak megfeleléen feltintetni, a
Honlapot annak célja szerint hasznalni. A Honlap és a Szolgaltatas helytelen hasznalataért
minden felelésség az Ugyfelet terheli.

A Honlapon, Szolgaltatasban, a Termékben szerepld dsszes adat, szoveg, kép és tartalom a
Szmetana Krisztina szellemi tulajdona, azt felhasznalni az Ugyfél semmilyen formaban nem
jogosult.

A Szolgaltato, szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kddexet nem alkalmaz.
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10. AZ ASZF-RE IRANYADO JOG

A Honlap hasznalatakor az Ugyfél kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et, és az Adatkezelési
Tajékoztatot. E két dokumentum megtalalhatdé itt (visszamendlegesen is):
www.getshape.hu/dokumentum.

A Szolgaltatd barmikor jogosult a jelen ASZF-et mddositani, amely médositas a Honlapon
torténd kozzététellel valik hatalyossa.

A jelen ASZF-re és a Felek kozott [étrejott jogviszonyra a magyar jog szabdlyai az irdnyadok.
Ha valamely rendelkezés jogszabalyba Utkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem

érinti a tébbi rendelkezés jogszerlségét, érvényessegét és végrehajthatosagat.

Datum: Budapest, 2023 januar O1.

Szmetana Krisztina

9.0ldal



